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Traktandum 4 
Information zur Rolle der RVK-Vertreterinnen und -Vertreter

Schon jetzt ein herzliches Willkommen an alle neuen 
RVK-Vertreterinnen und -Vertreter!

 Bitte melden Sie uns unter zuerich@postauto.ch falls in 
Ihrer Gemeinde ein neuer RVK-Delegierter bestimmt wird.

 Neu hinzustossende RVK-Delegierte möchten wir zu 
einem kleinen Einführungsanlass einladen.

 Dafür bieten wir zwei Terminoptionen:

 24. September 2018, 17.00 Uhr in Zürich

 16. Oktober 2018, 17.00 Uhr in Zürich

 An der November-RVK werden wir die wichtigsten 
Aufgaben nochmals zusammenfassen.

 Wir freuen uns, mit den bisherigen und neuen Delegierten 
gemeinsam den Weg in die Zukunft fortzuschreiten.
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PostAuto hat zu hohe Abgeltungen bezogen

Sachverhalt

 Das Bundesamt für Verkehr (BAV) hat 2017 im Rahmen 
einer Revision festgestellt, dass PostAuto während 
Jahren zu hohe Abgeltungen bezogen und nicht 
gesetzeskonform verbucht hat.

 Es geht um den subventionsrechtlichen Bereich.

 Für die Jahre 2007-2015 belaufen sich die zu viel 
bezogenen Abgeltungen auf gut 78 Millionen Franken.

 PostAuto hat Fehler gemacht.

 Die Post wird das zu viel bezogene Geld an Bund und 
Kantone zurückzahlen und mit einer Untersuchung 
Transparenz schaffen.

 Der tägliche Betrieb läuft weiter.

 Die Fahrgäste sollen weiterhin auf die PostAuto-
Dienstleistungen in hoher Qualität zählen können.
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Situation in der Region Zürich

 Inwieweit auch der Kanton Zürich betroffen ist, kann ich 
Ihnen nicht sagen.

 Das ist Sache einer laufenden Untersuchung.

 Die verantwortlichen Stellen werden informieren, sobald 
die Ergebnisse bekannt sind.

 PostAuto steht zu den gemachten Fehlern und setzt alles 
daran, bei Bestellern und Kunden das Vertrauen durch 
eine hohe Qualität der Leistungen und durch vollständige 
Transparenz zurückzugewinnen.

«Wir bleiben nicht stehen und 
schauen vorwärts.»

Tommy Baur
Leiter a.i. PostAuto



Korridor Linien Auswirkungen

Bülach–
Flughafen 

 Umleitung: HVZ via Panzerpiste.

 Kloten während HVZ unbedient.

Embrachertal  Verspätungen und verpasste 
Anschlüsse wegen Rückstaus.
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Sommerzeit ist Baustellenzeit

 Auch diesen Sommer stehen viele Baustellen bevor.

 Sanierung A51 sorgt bis Ende August 2018 für 
Beeinträchtigungen:

530 531

520 521 524


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Sonst läuft der tägliche Betrieb gut

 Konzeptionell funktionieren die Fahrpläne in der Region Unterland stabil.

 Fahrgastzahlen und Kundenzufriedenheit haben sich sehr positiv entwickelt.
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Nachfrageentwicklung Unterländer PostAuto-Linien (2015–2017)

 Insgesamt:

 16 % mehr Fahrgäste als 
im Jahr 2015.

 Wachstum hält weiter an.

 Km-Leistung wurde dank 
4. TE um 37 % ausgebaut.

 Besonders erfreulich:

 Stadtlinien in Bülach.

 Korridor Bülach–Oberglatt  
und Bülach–Flughafen

 Rafzerfeld.

 Mässig erfolgreich:

 Ortsverkehr Eglisau.

 Rund um Stadel.

+ 53 %

+ 10 %

+ 11 % + 8 %

+ 7 %

- 21 %

+ 47 %
+ 14 %

- 4 %

+ 159%
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Fahrplanwechsel 
Dezember 2018
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Die Fahrpläne für den kommenden Fahrplanwechsel vom 9. Dez. 2018 wurden 
im letzten Fahrplanverfahren beschlossen.

 Die Fahrpläne entsprechen der Rekursauflage, die der ZVV im 
letzten Sommer allen Gemeinden zugestellt hat.

 Auf der nächsten Folie rufe ich die wichtigsten Änderungen 
gerne nochmals rasch in Erinnerung. 

 Wie immer sind Minutenkorrekturen vorbehalten, um 
Pünktlichkeit, Anschlüsse und Betriebsabläufe zu verbessern.
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Pro Memoria: Die wichtigsten geplanten Änderungen per Dezember 2018

Einzelne HVZ-Zusatzkurse im Abschnitt Bahnhof 
Ost–Kantonsschule mit Anschluss auf neue S3.

501

Einzelne HVZ-
Zusatzkurse im 
Abschnitt Höri–
Bülach mit 
Anschluss auf 
neue S3.

525 Neue Linie 
Rorbas–Pfungen. 

529

Ausdünnung 
Taktdichte. HVZ 
alle 30’, übrige 
Zeit alle 60’.

522

523

Bessere Frühverbindungen. Neuer täglicher 
Frühkurs ab Bülach 04.20 Uhr nach Flughafen.

530

Zusätzliches 
Kurspaar Mo-Fr. 
Flughafen ab 
20.52 Uhr.

521

Zusatzkurse Rafz, Post–Rafz, Bahnhof 
(durchgehender 30’-Takt).

545

Seite 11
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Eine weitere kleine Optimierung im Embrachertal wird geprüft:
Umbenennung HVZ-Verstärkerkurse Linie 520 in Linie 521

 Vorteile:

1. Bessere Orientierung am Flughafen: 

 Ermöglicht linienreinen Betrieb der Abfahrtskanten auch zur HVZ.

 Alle Kurse der Linie 520 können ab normaler Kante Linie 520 abfahren.

 Alle Kurse der Linie 521 können ab normaler Kante Linie 521 abfahren.

2. Fahrtverlängerung bis Embrach, «Im Feld» kann geprüft werden:

 Heute wenden Verstärkerkurse am «Dreispitz».

 Verlängerung würde Regulärkurse der Linie 521 noch stärker entlasten.

Flughafen

Lufingen, Dorf

Embrach, Dreispitz
Embrach, im Feld

Freienstein, PostRorbas, 
Hirschen

Embrach-R. 
Bahnhof

Zusatzkurse

521520
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Neu gestartetes 
Fahrplanverfahren 
für Dezember 2019
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ZVV-Vorgaben

– Nach den grossen Ausbauten vom Dezember 2015 fallen die  
Budgetmittel beschränkter aus:

 plus CHF 0.95 Mio. / Jahr

– Damit können wir einige Verbesserungen bewirken.

– Gerne zeige ich, welche konkreten Massnahmen geprüft werden.
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Zu prüfende Massnahmen:
Teil 1 – Überwindung von Kapazitätsengpässen 

Linie Massnahme

Bei Bedarf: Beiwagen Oberglatt, Mösli Hofstetten–Oberglatt, Bahnhof

Zusatzfahrzeug HVZ.

Zusatzfahrzeug HVZ.

521

531

510
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Zu prüfende Massnahmen:
Teil 2 – Massnahmen zur Steigerung der Angebotsqualität

Linie Massnahme

Ausbau Sonntagsangebot: Nachmittags Halbstundentakt im Abschnitt Flughafen–Oberglatt, Bahnhof 

Abends mindestens stündlicher Betrieb bis 23 Uhr; gewohnte Reisekette auch abends gewähren. 

Geänderte Linienführung mit Verlängerung bis Oberglatt und Durchbindung in Stadel mit Linie 515.

Ausbau Sonntagsangebot: Analog Montag-Samstag 30’-Takt zwischen Glattfelden, Post und Bahnhof.

Früherer Betriebsbeginn von Montag bis Freitag.

531

510

535

540

545

X

X = Detaillierte Ausführungen siehe nächste Seiten
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zu Massnahmen Teil 2
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Anpassungsvorschlag Linie 535 (zu prüfen)

Bülach

Hochfelden

Neerach

Stadel
Neuwis-Huus

Bachs

Steinmaur

Dielsdorf
Niederhasli Oberglatt

Erlen

515535

Bülach

Hochfelden

Neerach

Stadel
Neuwis-Huus

Bachs

Steinmaur

Dielsdorf
Niederhasli Oberglatt

Erlen

515535

Bisher: Stündlich Stadel–Niederhasli
 Knappe Fahrzeit.
 Dielsdorf wird nur gestreift statt gut erschlossen.
 In Stadel fehlt Anschluss an Li. 515 nach Bülach.
 Für Schüler Bachs <-> Neuwis-Huus optimal.

Ziel: Stündlich Bülach–Oberglatt (Durchbindung Li. 515)
 Stabilerer Umlauf.
 In Steinmaur verbesserter Anschluss 535 <-> S15.
 Dielsdorf optimal bedient (via Schwenkelbergstrasse).
 Bachs erhält Direktverbindung nach Bülach.
 In Oberglatt Anschluss an S9 (Fernverkehrs-Zubringer)
 Für Schüler Bachs <-> Neuwis-Huus weniger optimal.

Durchgebundene Kurse in Stadel. 
Neuwis-Huus wird von den 
durchgebundenen Kurse nicht 
mehr bedient. 

Optimierte Linienführung in 
Dielsdorf.
Bevölkerung erreicht neu ab 
dem Ortszentrum das Einkaufs-
und Sportgebiet Erlen.

Endpunkt Oberglatt, Bhf
statt Niederhasli, Bhf
ermöglicht Anbindung 
an S9 nach Zürich.

Bachs/Steinmaur erhalten neu am 
Bahnhof Steinmaur idealen 5-
Minuten-Anschluss an S15 
von/nach Zürich.



Seite 19PA-CH562 | 23.05.2018 | V1 | intern | PA_RVK Unterland | A. Häne

Durchbindung Linien 515/535 bringt Vorteile für die Gemeinden

 Viele Wünsche aus dem letzten Fahrplanverfahren können erfüllt werden.

 Niederhasli verliert die Anbindung an den eigenen Bahnhof.

 Niederhasli erhält im Gegenzug die geforderte Anbindung an die S9 in Oberglatt (1x stündlich).

 Bei Erfolg können zu einem späteren Zeitpunkt Taktfrequenz und Betriebszeit evtl. ausgebaut werden.

Grösster Knackpunkt für die Umsetzung

– Die von der Gemeinde Dielsdorf geforderte Linienführung via Schwenkelbergstrasse
(statt via Bahnhof-/Geerenstrasse) ist staugefährdet. 

– Es ist zu prüfen, wie das Staurisiko vermindert werden kann.
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Zu prüfende Massnahmen:
Teil 3 – Ausrichtung des Angebots an die Nachfrage

Linie Massnahme

Bei Interesse der betroffenen Gemeinden evtl. kostenneutrale Angebotsanpassung anstreben:

 Linien 522 (Embrach-R.–Teufen) / 523 (Embrach-R.–Oberembrach) auch zur HVZ auf 60’-Takt ausdünnen.

 Dafür Linie 524 (Flughafen–Oberembrach) tagsüber bis 20 Uhr auch in Nebenzeiten 1x/Std. bedienen.

Der Sonntagsbetrieb wurde im Dezember 2015 als Versuch §10 gestartet.
Es ist zu prüfen, ob das Angebot durch eine alternative Betriebsform ersetzt werden muss.

542

546 X

X = Detaillierte Ausführungen siehe nächste Seiten

522

523

524
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zu Massnahmen Teil 3
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Situation Postautolinien 542/543 (Eglisau), 546 (Wasterkingen)

Insgesamt bewährt sich das neue Konzept im Rafzerfeld seit Dezember 2015 gut:

 Starke Linie 545 (Hüntwangen-Wil–Hüntwangen–Wil–Rafz) sorgt für deutliches Wachstum.

 Linien 542/543 sind ähnlich erfolgreich wie vor Dez. 2015, dank Liniendurchbindung aber effizienter.

 Linie 546 nach Wasterkingen ist ein Sorgenkind mit schlechter Auslastung.

 Weil sich die Linien 542/543 und 546 das Fahrzeug teilen, können Taktdichte und Betriebszeit 
dieser beiden Linien nur gemeinsam festgelegt werden.
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Fahrgastzahlen Linien 542/543 sowie Linie 546 (2017)

 Der Linienast von/nach Eglisau weist an allen Tagen 
rund 3x mehr Fahrgäste auf als jener ins kleine  
Wasterkingen.

 Die Fahrgastfrequenzen von/nach Eglisau sind ok.

 Die Fahrgastfrequenzen von/nach Wasterkingen sind 
bedenklich tief.

 Mindestens das Sonntagsangebot muss überprüft 
werden.

 Es ist ein Versuchsangebot §10.

 Die Einsteigerzahlen sind zu tief.

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

Mo-Fr Sa So

2.5
1.8 1.2

7.7

4.8
3.5

Reisende pro Fahrt und Richtung

Li. 546 (Wasterkingen) Li. 542/543 (Eglisau)
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Was bedeutet das?

 PostAuto wird mit den Gemeinden Eglisau und Wasterkingen Gespräche führen.

 Verworfene Ansätze:

 Verschmelzung mit Linie 545 (Fahrzeit reicht nicht).

 Verlängerung Linie 546 über Wasterkingen in Richtung Hohentengen/Kaiserstuhl AG.

 Verbleibende Möglichkeiten:

1. Betriebseinstellung am Sonntag.

2. Umstellung auf Ruftaxi-Betrieb durch lokalen Taxibetreiber am Wochenende.

 Das ist weniger benutzerfreundlich, kostet aber weniger.

 Eventuell können Synergien genutzt werden mit anderweitigen Ruftaxi-Absichten in Eglisau.

3. Allenfalls Weiterbetrieb wie bisher

 Voraussetzung: Gemeinden übernehmen die Finanzierung am Sonntag als §20-Angebot.
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Zu prüfende Massnahmen:
Teil 4 – Massnahmen aus betrieblichen Gründen

Linie Massnahme

Betrieb Linie 555 (Schöfflisdorf-Oberweningen–Schleinikon) bei gleichem Fahrplanangebot in einen 
grösseren Betriebshof integrieren (voraussichtlich Autobetrieb Stadel-Neerach).

555
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Zum Schluss noch 
etwas anderes
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Ein Thema ist auch die Sauberkeit der Haltestellen

 Die Sauberkeit der Haltestellen im PostAuto-Gebiet erhält in der 
Servicequalitätsmessung ZVV immer wieder schlechte Noten.

 Mit Abstand am tiefsten sind die Bewertungen im Zürcher 
Unterland (64 Punkte im Jahr 2017).

 Wir danken Ihnen daher, wenn Sie Ihrer Verantwortung bei 
der Reinigung und dem Unterhalt nachkommen.

 Bitte bedenken Sie:

 Gepflegte und gut ausgestattete Haltestellen sind sowohl eine 
Visitenkarte für den öV als auch für Ihre Gemeinde. 
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Ausblick
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An der November-RVK werden wir konkrete Umsetzungsvorschläge vorstellen

 Wenn Sie Fragen oder Anliegen zum Fahrplanangebot haben, kontaktieren Sie mich gerne!

 Wir wünschen Ihnen bis dahin einen guten Sommer.
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Dankeschön für die 
Aufmerksamkeit

23. Mai 2018 / Alexander Häne


